
INFORME DE ACTIVIDADES OCTUBRE, NOVIEMBRE Y 
DICIEMBRE 2022

PRIMERA SESIÓN ORDINARIA CPTQ 2023  



PLANEACIÓN ESTRATÉGICA



Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo

PaƝs Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 2022 vs 2019 2022 vs 2021 2021 vs 2019

Estados Unidos de AmŞrica 367,566 314,887 500,965 490,911 33.56% -2.01% 36.29%
Canadł 157,836 22,083 92,711 161,881 2.56% 74.61% -41.26%

Colombia 25,776 8,862 29,882 34,438 33.60% 15.25% 15.93%
Reino Unido 25,267 2,984 24,628 31,404 24.29% 27.51% -2.53%
Brasil 19,600 8,410 17,514 19,033 -2.89% 8.67% -10.64%
Alemania 14,582 2,153 13,509 15,337 5.18% 13.53% -7.36%
EspaƷa 13,045 2,514 13,561 15,162 16.23% 11.81% 3.96%

Argentina 14,536 3,707 12,986 15,036 3.44% 15.79% -10.66%
Francia 14,587 3,521 17,190 7,641 -47.62% -55.55% 17.84%

Mercados estratŞgicos 
extranjeros 652,795 369,121 722,946 790,843 21.15% 9.39% 10.75%
Otros mercados extranjeros 185,630 50,088 180,596 162,896 -12.25% -9.80% -2.71%

Extranjeros 838,425 419,209 903,542 953,739 13.75% 5.56% 7.77%

Nacional 394,011 364,616 461,081 530,487 34.64% 15.05% 17.02%

TOTAL 1,232,436 783,825 1,364,623 1,484,226 20.43% 8.76% 10.73%

Diciembre 2022

FUENTE:INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.



Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo

Enero - diciembre 2022
PaƝs Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 2022 vs 2019 2022 vs 2021 2021 vs 2019

Estados Unidos de AmŞrica 4,033,789 2,096,127 4,767,044 5,629,471 39.56% 18.09% 18.18%
Canadł 1,222,463 492,400 273,046 985,070 -19.42% 260.77% -77.66%

Reino Unido 442,468 59,723 78,807 443,371 0.20% 462.60% -82.19%
Colombia 238,333 64,554 224,702 417,545 75.19% 85.82% -5.72%
Argentina 223,053 52,762 56,519 189,301 -15.13% 234.93% -74.66%
EspaƷa 180,307 32,116 111,783 181,472 0.65% 62.34% -38.00%
Francia 153,525 57,104 71,622 161,652 5.29% 125.70% -53.35%

Brasil 167,348 53,824 136,492 151,590 -9.42% 11.06% -18.44%
Alemania 154,062 37,437 75,568 139,469 -9.47% 84.56% -50.95%

Mercados estratŞgicos 
extranjeros 6,815,348 2,946,047 5,795,583 8,298,941 21.77% 43.19% -14.96%
Otros mercados extranjeros 1,633,599 512,488 1,082,151 1,441,074 -11.79% 33.17% -33.76%

Extranjeros 8,448,947 3,458,535 6,877,734 9,740,015 15.28% 41.62% -18.60%

Nacional 4,790,043 2,815,964 4,775,949 5,470,684 14.21% 14.55% -0.29%

Total 13,238,990 6,274,499 11,653,683 15,210,699 14.89% 30.52% -11.97%

FUENTE:INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.



Pasajeros
Enero - diciembre 2022

2019 2020 2021 2022 2022 vs 2019 2022 vs 2021 2019 vs 2021

Extranjeros 8,448,947 3,458,535 6,877,734 9,740,015 1,291,068 15.28% 2,862,281 41.62%-1,571,213 -18.60%

Nacional 4,790,043 2,815,964 4,775,949 5,470,684 680,641 14.21% 694,735 14.55% -14,094 -0.29%

TOTAL 13,238,990 6,274,499 11,653,683 15,210,699 1,971,709 14.89% 3,557,016 30.52%-1,585,307 -11.97%

8,448,947

4,790,043

13,238,990

3,458,535
2,815,964

6,274,4996,877,734

4,775,949

11,653,683

9,740,015

5,470,684

15,210,699

Extranjeros Nacional TOTAL

2019 2020 2021 2022

FUENTE:INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.



Participación de mercados estratégicos
Diciembre 2022

PaƝs Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22

Estados Unidos de AmŞrica 29.82% 40.17% 36.71% 33.08%
Canadł 12.81% 2.82% 6.79% 10.91%

Colombia 2.09% 1.13% 2.19% 2.32%
Reino Unido 2.05% 0.38% 1.80% 2.12%
Brasil 1.59% 1.07% 1.28% 1.28%
Alemania 1.18% 0.27% 0.99% 1.03%
EspaƷa 1.06% 0.32% 0.99% 1.02%

Argentina 1.18% 0.47% 0.95% 1.01%
Francia 1.18% 0.45% 1.26% 0.51%
Otros mercados 15.06% 6.39% 13.23% 10.98%

Turismo extranjero 68.03% 53.48% 66.21% 64.26%

Turismo nacional 31.97% 46.52% 33.79% 35.74%

FUENTE:INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.



Participación de mercados estratégicos
Enero - diciembre 2022

PaƝs Ene - Dic 19 Ene - Dic 20 Ene - Dic 21 Ene - Dic 22

Estados Unidos de AmŞrica 30.47% 33.41% 40.91% 37.01%
Canadł 9.23% 7.85% 2.34% 6.48%

Reino Unido 3.34% 0.95% 0.68% 2.91%
Colombia 1.80% 1.03% 1.93% 2.75%
Argentina 1.68% 0.84% 0.48% 1.24%
EspaƷa 1.36% 0.51% 0.96% 1.19%

Francia 1.16% 0.91% 0.61% 1.06%
Brasil 1.26% 0.86% 1.17% 1.00%

Alemania 1.16% 0.60% 0.65% 0.92%
Otros mercados 12.34% 8.17% 9.29% 9.47%

Turismo extranjero 63.82% 55.12% 59.02% 64.03%
Turismo nacional 36.18% 44.88% 40.98% 35.97%

FUENTE:INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.



Llegada de vuelos al aeropuerto de Cancún
Junio 2020 - diciembre 2022
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Pasajeros al aeropuerto de Cancún
Diciembre 2022

PaƝs Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 2022 vs 2019 2022 vs 2021 2021 vs 2019

Estados Unidos de AmŞrica 354,334 305,032 480,999 468,216 32.14% -2.66% 35.75%

Canadł 153,803 21,575 91,167 159,323 3.59% 74.76% -40.72%
Colombia 25,751 8,826 29,848 34,405 33.61% 15.27% 15.91%
Reino Unido 25,202 2,967 24,571 31,308 24.23% 27.42% -2.50%
Brasil 19,535 8,339 17,476 18,988 -2.80% 8.65% -10.54%
Alemania 14,530 2,136 13,475 15,292 5.24% 13.48% -7.26%

EspaƷa 13,022 2,486 13,512 15,098 15.94% 11.74% 3.76%
Argentina 14,517 3,681 12,947 15,003 3.35% 15.88% -10.81%
Francia 14,560 3,502 17,150 7,581 -47.93% -55.80% 17.79%

Mercados estratŞgicos 
extranjeros 635,254 358,544 701,145 765,214 20.46% 9.14% 10.37%
Otros mercados extranjeros 169,547 49,733 179,147 161,978 -4.46% -9.58% 5.66%

Extranjeros 804,801 408,277 880,292 927,192 15.21% 5.33% 9.38%
Nacional 385,142 350,022 435,324 512,414 33.05% 17.71% 13.03%

TOTAL 1,189,943 758,299 1,315,616 1,439,606 20.98% 9.42% 10.56%

FUENTE:INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.



Pasajeros al aeropuerto de Cozumel
Diciembre 2022

PaƝs Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 2022 vs 2019 2022 vs 2021 2021 vs 2019

Estados Unidos de AmŞrica 13,232 9,855 19,758 22,695 71.52% 14.86% 49.32%
Canadł 4,033 508 1,541 2,558 -36.57% 66.00% -61.79%

Reino Unido 65 17 57 96 47.69% 68.42% -12.31%
EspaƷa 23 28 49 64 178.26% 30.61% 113.04%
Francia 27 19 38 60 122.22% 57.89% 40.74%
Brasil 65 71 36 45 -30.77% 25.00% -44.62%
Alemania 52 17 33 45 -13.46% 36.36% -36.54%

Argentina 19 26 38 33 73.68% -13.16% 100.00%
Colombia 25 36 33 33 32.00% 0.00% 32.00%

Mercados estratŞgicos 
extranjeros 11,407 7,438 16,936 19,327 69.43% 159.84% 14.12%
Otros mercados extranjeros 900 362 1,098 726 -19.33% 100.55% -33.88%

Extranjeros 12,307 7,800 18,034 20,053 62.94% 157.09% 11.20%
Nacional 6,408 4,766 8,444 6,995 9.16% 46.77% -17.16%

TOTAL 18,715 12,566 26,478 27,048 44.53% 115.25% 2.15%

FUENTE:INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.



Pasajeros al aeropuerto de Chetumal
Diciembre 2022

PaƝs Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 2022 vs 2019 2022 vs 2021 2021 vs 2019

Estados Unidos de AmŞrica 0 0 208 0 N/D -100.00% N/D
Canadł 0 0 3 0 N/D -100.00% N/D

Brasil 0 0 2 0 N/D -100.00% N/D
Francia 0 0 2 0 N/D -100.00% N/D
Argentina 0 0 1 0 N/D -100.00% N/D
Colombia 0 0 1 0 N/D -100.00% N/D
Alemania 0 0 1 0 N/D -100.00% N/D

Reino Unido 0 0 0 0 N/D N/D N/D
EspaƷa 0 0 0 0 N/D N/D N/D

Mercados estratŞgicos 
extranjeros 0 0 218 0 N/D -100.00% N/D
Otros mercados extranjeros 0 0 0 0 N/D N/D N/D

Extranjeros 0 0 218 0 N/ D -100.00% N/ D
Nacional 15,006 10,166 17,313 12,975 -13.53% -25.06% 15.37%

TOTAL 15,006 1,445 17,531 12,975 -13.53% -25.99% 16.83%

FUENTE:ESTIMACIÓN CON DATOS DE  AERONÁUTICA CIVIL.



Ocupación hotelera

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Riviera  Maya 65.89% 72.63% 80.08% 80.84% 77.85% 77.63%

Ca nc¼n/ Pto. Morelos 64.30% 68.91% 79.05% 80.96% 77.41% 81.18%

Isla  Cozumel 63.71% 70.80% 80.75% 66.78% 64.06% 70.22%

Isla  Mujeres 69.61% 70.84% 73.23% 79.51% 72.38% 74.38%

Ch etuma l 26.82% 26.02% 31.73% 56.09% 44.29% 39.06%

Primer semestre 2022



Ocupación hotelera

Julio Agosto Septiembre AcumOctubre Noviembre Diciembre

Riviera  Maya 80.82% 76.75% 66.65% 72.46% 81.43% 81.31% 76.20%

Ca nc¼n/ Pto. Morelos 84.04% 76.74% 67.91% 72.73% 79.90% 81.80% 76.24%

Isla  Cozumel 78.46% 71.29% 53.84% 58.42% 70.66% 75.77% 68.73%

Isla  Mujeres 79.39%
75.18% 66.08% 71.10% 81.99% 82.99% 74.72%

Ch etuma l 46.89% 54.00% 45.00% 45.00% 41.18% 58.32% 42.87% 

Segundo semestre 2022



Ocupación hotelera

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

RIVIERA MAYA CANCÚN COZUMEL ISLA MUJERES CHETUMAL

Anual



Conectividad
Diciembre 2022

FUENTE:ASUR.

Canad§

15 ciudades

Europa

16 ciudades

M®xico

25 ciudades

EEUU

38 ciudades

LATAM

18 ciudades



Reportes elaborados 
Cuarto trimestre

1 Reporte de mercado español para FITUR

2. Reporte de mercado asiático

3. Reporte de conectividad del mes de octubre, noviembre y diciembre

4. Reporte de mercados estratégicos 

5. Barómetro turístico

6. Reporte de pasajeros de Brasil, Ecuador y Colombia.

7. Reporte de mercado francés

8. Reporte de pasajeros de Corea

9. Reporte para TUI de mercados estratégicos europeos

10. Reporte de mercados nórdicos



PROMOCIÓN 



Publicidad, Medios y Socios Estratégicos



VOLARIS

Temporalidad: 
Octubre ίNoviembre 2022
Acciones:
Digital: RADIO PROGRAMÁTICO 

Offline: OOH (MUPIS) 

Make Good campaña 2021

Mercado: NACIONAL (Puebla y 
Querétaro
Destinos: CANCUN, COZUMEL, 
RIVIERA MAYA

SOCIOS ESTRATÉGICOS Octubre ίDiciembre
2022



Temporalidad: 
Agosto ίNoviembre 2022
Acciones:
Digital: RADIO PROGRAMÁTICO 

Offline: OOH (MUPIS) 

Make Good campaña 2021

Mercado: NACIONAL (Puebla y 
Querétaro
Destinos: CANCUN, COZUMEL, 
RIVIERA MAYA

VOLARIS



AMERICAN AIRLINES
Temporalidad: 
Agosto ίSeptiembre 2022
Acciones:
Digital: NEWSLETTER AMERICAN AIRLINES, 
BANNERS HEARST MEDIA ίREVISTAS Y 
PERIÓDICOS (Cosmopolitan, Elle, Country 
Living, Food Network, Esquire , San Franciso
Chronicle , Houston Chronicle , ²ŜƨκǡHealt , 
entre otros medios)

Mercado: USA
Destinos: COZUMEL



BEACHBOUND Temporalidad: 
Octubre ίDiciembre  2022
Acciones:
Digital: BANNERS HEARST MEDIA ίREVISTAS 
Y PERIÓDICOS (Cosmopolitan, Elle, Country 
Living, Food Network, Esquire , San Franciso
Chronicle , Houston Chronicle , ²ŜƨκǡHealt , 
entre otros medios)

Mercado: USA
Destinos: CANCUN, RIVIERA 
MAYA



APPLE VACATIONS Temporalidad: 
Octubre ίDiciembre  2022
Acciones:
Digital: BANNERS HEARST MEDIA ίREVISTAS 
Y PERIÓDICOS (Cosmopolitan, Elle, Country 
Living, Food Network, Esquire , San Franciso
Chronicle , Houston Chronicle , ²ŜƨκǡHealt , 
entre otros medios)

Mercado: USA
Destinos: CANCUN, RIVIERA 
MAYA



FLIGHT CENTRE Temporalidad: 
Septiembre - Noviembre 2022
Acciones:
Digital: NAVIGATOR, BANNERS 
HEMISPHERE portal 
Off line: HEMISPHERE ίUNITED revista 
in flight , anuncios y publireportajes

Mercado: USA
Destinos: CANC ÚN, RIVIERA 
MAYA



DELTA VACATIONS
Temporalidad: 
Octubre ίDiciembre  2022
Acciones:
Digital:  NORTH AND WARREN MEDIA Y 
AMERICAN EXPRESS  TRAVEL ALLIANCE 
NETWORK: Travel and leisure , lonely planet , 
theSkimm , abc news , culture trip , AFAR, 
Condé Nast Traveler , U.S. News, Travel 
Channel . 

Mercado: USA
Destinos: CANCUN, RIVIERA 
MAYA



Temporalidad: 
Septiembre ίNoviembre 2022
Acciones:
Campaña Digital ίProgramática, 
anuncio CONTOBOX con call to action .

Mercado: USA  (Austin, Denver 
y Los Ángeles)
Destinos: CANCUN, COZUMEL, 
RIVIERA MAYA

AEROMEXICO VACATIONS



Temporalidad: 
MAYO A NOVIEMBRE 2022
Acciones:
Imagen Torneo de Golf Nacional (12 fechas)
Pauta Digital
Radio
Revistas y Suplementos
Pantallas Gran Formato
Pantallas en Red de agencias
Redes Sociales

Mercado: ESPAÑA y 
PORTUGAL
Destinos: CANCUN, RIVIERA 
MAYA

IBEROJET



SOCIOS ESTRATÉGICOS Octubre ίDiciembre
2022

DELTA
Temporalidad: 
Octubre ίDiciembre  2022
Acciones:
Digital:  NORTH AND WARREN MEDIA Y 
AMERICAN EXPRESS  TRAVEL ALLIANCE 
NETWORK: Travel and leisure , lonely planet , 
theSkimm , abc news , culture trip , AFAR, 
Condé Nast Traveler , U.S. News, Travel 
Channel . 

Mercado: USA
Destinos: CANCUN, RIVIERA 
MAYA



HEARST Media Temporalidad: 
Octubre ίDiciembre  2022
Acciones:
Digital: BANNERS HEARST MEDIA ίREVISTAS 
Y PERIÓDICOS (Cosmopolitan, Elle, Country 
Living, Food Network, Esquire , San Franciso
Chronicle , Houston Chronicle , ²ŜƨκǡHealt , 
entre otros medios)

Mercado: USA
Destinos: CANCUN, COZUMEL, 
RIVIERA MAYA, ISLA MUJERES, PTO 
MORELOS, HOLBOX, BACALAR, 
MAHAHUAL, CHETUMAL, PLAYA DEL 
CARMEN, TULUM, GRAND COSTA 
MAYA

PUBLICIDAD Y MEDIOS Octubre ίDiciembre
2022



PUBLICIDAD Y MEDIOS Octubre ίDiciembre
2022

NORTH & WARREN
Temporalidad: 
Octubre ίDiciembre  2022
Acciones:
Digital:  NORTH AND WARREN MEDIA Y 
AMERICAN EXPRESS  TRAVEL ALLIANCE 
NETWORK: Travel and leisure , lonely planet , 
theSkimm , abc news , culture trip , AFAR, 
Condé Nast Traveler , U.S. News, Travel 
Channel . 

Mercado: USA
Destinos: CANCUN, RIVIERA 
MAYA, COZUMEL



Ferias y Eventos



PROMOCIÓN

EVENTOS PRESENCIALES

EVENTO LUGAR Y FECHA IMPACTO

CANCUN TRAVEL MART 2022
16 / 18 octubre

Cancún, México
Se atendieron alrededor de 30 citas de negocios 

CARAVANA BAJÍO Y OCCIDENTE
23 / 28 octubre

Querétaro, León, Ags., GDL y MTY

Participaron 13 hoteles de Quintana Roo donde se atendió un total de 400 

agentes de viajes en 5 eventos de presentación y trade show. 

WORLD TRAVEL MARKET 2022
7 / 9 noviembre

Londres, Inglaterra

Se atendieron alrededor de 40 citas de negocios.

10 empresas conformaron el pabellón de Quintana Roo.

WEBINARS

PARTNER ASISTENTES FECHA TEMA

Virtuoso 32 Diciembre 2 ñCaribe Mexicanoò 



PROMOCIÓN

WORLD TRAVEL MARKET LONDON



PROMOCIÓN

WORLD TRAVEL MARKET LONDON



PROMOCIÓN WORLD TRAVEL MARKET LONDON



PROMOCIÓN

CANCUN TRAVEL MARKET 2022

CARAVANA BAJÍO Y 
OCCIDENTE



Turismo de Reuniones, Romance & Golf



EVENTOS 

IMEX America - Las Vegas, del 11 al 13 de Octubre de 2022
Se mostr ó un video en donde se promocion ó la infraestructura del Caribe Mexicano y las experiencias únicas que ofrece cada
destino para los grupos, eventos y viajes de incentivo a trav és de la conferencia "Pasaporte del liderazgo : Construir mejores
relaciones y crear comunidades comprometida κκ, la cual tuvo la presencia de 300 organizadores de eventos de distintos
pa íses.



EVENTOS

INTERNATIONAL GOLF TRAVEL MARKET ίLa Nuvola Convention Center, Roma, Italia , del 17 al 20 de octubre

IGTM se lleva a cabo en un lugar diferente cada año para brindar a la industria global de viajes de golf una plataforma para realizar
negocios y obtener información valiosa de la industria . Conectar y concretar citas con los principales agentes de viajes de golf y
operadores de la industria para así poder conectar al destino . Durante esta edición se tuvo una agenda de 40 citas con organizadores
de eventos de golf y medios especializados en destinos con campos de golf . Se tuvieron citas con operadores de golf de estos países :
Alemania, Italia, España, Canadá, Francia, Portugal, Holanda, Bulgaria, Lituania, Bélgica, Suiza, Dinamarca, Noruega y Zambia .
Además, se hizo la solicitud oficial de traer esta Expo de Golf a Riviera Maya en 2025 .



EVENTOS 

MEETINGS TODAY ίCancún del 06 al 09 de noviembre
Quintana Roo fue sede del evento Meetings Today/LIVE Corporate/Incentive, con la participación de 30 compradores y 30 exposit ore s 
de USA y Canadá. Tuvimos citas de trabajo para que conocieran la oferta turística de nuestros destinos y llevar a cabo viajes de
incentivo.



EVENTOS

WORLD ROMANCE TRAVEL CONFERENCE ίLOVE MEXICO:  Guanajuato y San Miguel de Allende del 07 
al 09 de noviembre
Asistimos a las sesiones educativas en el segmento de romance y se tuvieron 15 citas con organizadores de boda, agentes de 
viajes especializados en bodas, y especialistas de boda destino de Estados Unidos y Canadá



EVENTOS 

WEDDING SALON - NUEVA YORK. 14 de Noviembre
El evento se realizó en Nueva York este pasado 14 de noviembre y estuvieron presentes alrededor de 300 parejas y
organizadores de bodas, se tuvo una participación en conjunto con Grupo Xcaret con quienes se compartió la mesa de
exposición donde se mostraron los escenarios para realizar bodas, renovaciones de votos, lunas de miel, propuestas de
matrimonio, babymoon, despedidas de soltero/a y todo lo relacionado con el segmento de romance



EVENTOS

IBTM - BARCELONA, 29 DE NOVIEMBRE AL 1º DE DICIEMBRE
Se tuvieron citas de negocio con organizadores de eventos y de viajes incentivo de : África, España, Grecia, Holanda, Israel,
Italia, Polonia, Reino Unido, Latvia , Hungría, Bélgica, Bulgaria, Turquía, Suecia y Suiza a quienes compartimos la oferta
turística de los destinos, los recintos y la conectividad aérea de los aeropuertos del Caribe Mexicano . Fuimos el único
destino de México que tuvo presencia en dicho evento internacional especializado en industria de reuniones .



EVENTOS 

VIVE MICE - RIVIERA MAYA, 1º AL 4 DE DICIEMBRE
Durante el marco de VIVE MICE 2nda edición, se tuvo una presentación de destino para los 87 organizadores de 
eventos procedentes de México, LATAM, USA, Canadá y Europa. Se tuvieron rondas de citas y se concretaron 22 con los 
organizadores de eventos, congresos, convenciones, viajes de incentivos, bodas.



MARKETING  



ǒ Campañas digitales:
ƺ Kingdom.golf: Campaña de contenidos diversos generados y publicados por 

este medio de Estados Unidos especializado en golf y estilo de vida 
destacando por contenidos que no están disponibles en ningún otro medio. 
Llega a más de 2 millones de lectores de alto nivel socioeconómico a través 
de redes sociales, sitio web, correo electrónico y activaciones.
Vigencia: Octubre 2022 a Enero 2023

ƺ Campaña digital de display, vídeo y rich media: Concluyeron las campañas 
en LATAM (Costa Rica, Perú, Argentina, Guatemala, Colombia, Chile y Brasil) 
y en Europa (España, Francia, Reino Unido y Alemania) obteniendo los 
siguientes impactos. Impresiones Totales: 29,975,000. En LATAM: 17, 625,000 
y Europa: 12,350,000.
;ıƦǖıƲıφŜƨφJǡǯıŕƳǡφĂƨƅŕƳǡφΧ ǷǡǯƅƨΕφ¨ φȖφBŜƨȏŜǙΘφJƨφŜǡǖŜǙıφŕŜφǙŜŎƅōƅǙφŜƝφ
reporte final de resultados por parte de la agencia.

ƺ η´c¨θφ;ıƦǖıƲıφŜƨφǡǯǙŜıƦƅƨŷφıφǯǙıȏŝǡφŕŜφƝıǡφǖƝıǯıŶƳǙƦıǡφǖǙŜƦƅǷƦφ;ûĚφȖφ
OTT durante los 102 juegos de la NFL (Temporada 2022). Los mercados meta 
son:  Nueva York, Chicago, Atlanta, Dallas, Los Ángeles, Filadelfia. 
Vigencia: septiembre a diciembre 2022. 
Resultado final: 1,84o, 561  impactos.

RESUMEN EJECUTIVO
CAMPAÑAS



ǒ #MyMexicanCaribbean (2da. fase)
Esta campaña en TikTok y YouTube tuvo que haber concluido en el mes de octubre, sin embargo por falta de pago 
la agencia la puso en pausa. Se reactivará en cuanto se liquide el adeudo

ǒ Campañas digital orgánica:
ƺ #VisitarAdmirarCuidar

72,983 Interacciones totales de la publicaciones desde las cuentas oficiales de los destinos              

Alcance global de los hashtags: 16,458,536 #VisitAdmirePreserve #VisitarAdmirarCuidar
VIgencia: Anual

RESUMEN EJECUTIVO
CAMPAÑAS



RESUMEN EJECUTIVO

ARTES Y GENERACIÓN DE CONTENIDOS

ǒ Elaboración de la guía digital de Riviera Maya  (esp/ing).

ǒ Pabellón WTM  (Londres). 

ǒ Elaboración de contenidos para medios nacionales e internacionales.

ǒ Actualización e impresión brochure CM/MC (esp/ing).

ǒ Diseño tarjeta y firma electrónica navideña

ǒ Artes para otras áreas.

ǒ Giveaways 



PATROCINIOS

9° Edición GFNY COZUMEL 

Total de participantes: 2,400

Fecha: 13 de noviembre, 2022

World Wide Technology Championship at 

Mayakoba

Total de asistentes: 10,090

Fecha: 03 al 06 de noviembre, 2022

IRONMAN COZUMEL 

Total de participantes: 2,000

Fecha: 20 de noviembre, 2022



MARKETING DIGITAL - SITIO WEB

ESTADÍSTICAS GENERALES
caribemexicano.travel

mexicancaribbean.travel



MARKETING DIGITAL - SITIO WEB

caribemexicano.travel mexicancaribbean.travel

ǒ Creación de 4 nuevos contenidos (español e inglés).

ǒ E-mail marketing: 5,210 envíos con un engagement de 32.65 %.

ǒ Actualización general de los sitios.

http://www.caribemexicano.travel/
http://www.mexicancaribbean.travel


REDES SOCIALES



REDES SOCIALES

ǒ Facebook, Instagram y Twitter.  41, 376 seguidores nuevos en todas las redes durante el 4to trimestre de 2022.



COMUNICACIÓN Y RELACIONES P ÚBLICAS


