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® Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo

Diciembre 2022

Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22  2022vs2019 2022vs2021 2021vs2019

Estados Unidos de AmSrica 367,566 314,887 500,965 490,911 33.56% -2.01% 36.29%
Canadt 157,836 22,083 92,711 161,881 2.56% 74.61% -41.26%
Colombia 25,776 8,862 29,882 34,438 33.60% 15.25% 15.93%
Reino Unido 25,267 2,984 24,628 31,404 24.29% 27.51% -2.53%
Brasil 19,600 8,410 17,514 19,033 -2.89% 8.67% -10.64%
Alemania 14,582 2,153 13,509 15,337 5.18% 13.53% -7.36%
Espa3a 13,045 2,514 13,561 15,162 16.23% 11.81% 3.96%
Argentina 14,536 3,707 12,986 15,036 3.44% 15.79% -10.66%
Francia 14,587 3,521 17,190 7,641 -47.62% -55.55% 17.84%
Mercados estrat Sgicos

extranjeros 652,795 369,121 722,946 790,843 21.15% 9.39% 10.75%
Otrosmercadosextranjeros 185,630 50,088 180,596 162,896 -12.25% -9.80% -2.71%
Extranjeros 838,425 419,209 903,542 953,739 13.75% 5.56% 7.77%
Nacional 394,011 364,616 461,081 530,487 34.64% 15.05% 17.02%
TOTAL 1,232,436 783,825 1,364,623 1,484,226 20.43% 8.76% 10.73%
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® Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo

Enero - diciembre 2022

Estados Unidos de AmSrica 4,033,789 2,096,127 4,767,044 5,629,471 39.56% 18.09% 18.18%
Canadt 1,222,463 492,400 273,046 985,070 -19.42% 260.77% -77.66%
Reino Unido 442,468 59,723 78,807 443,371 0.20% 462.60% -82.19%
Golombia 238,333 64,554 224,702 417,545 75.19% 85.82% -5.72%
Argentina 223,053 52,762 56,519 189,301 -15.13% 234.93% -74.66%
Espa3a 180,307 32,116 111,783 181,472 0.65% 62.34% -38.00%
Francia 153,525 57,104 71,622 161,652 5.29% 125.70% -53.35%
Brasil 167,348 53,824 136,492 151,590 -9.42% 11.06% -18.44%
Alemania 154,062 37,437 75,568 139,469 -9.47% 84.56% -50.95%
Mercados estrat Sgicos

extranjeros 6,815,348 2,946,047 5,795,583 8,298,941 21.77% 43.19% -14.96%
Otros mercados extranjeros 1,633,599 512,488 1,082,151 1,441,074 -11.79% 33.17% -33.76%
Extranjeros 8,448,947 3,458,535 6,877,734 9,740,015 15.28% 41.62% -18.60%
Nacional 4,790,043 2,815,964 4,775,949 5,470,684 14.21% 14.55% -0.29%
Total 13,238,990 6,274,499 11,653,683 15,210,699 14.89% 30.52% -11.97%

FUENTENSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Y AERONAUTICA CIVIL.
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® Pasajeros

Enero - diciembre 2022
|| 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2022vs2019 |  2022vs2021 | 2019vs2021 |

Extranjeros 8,448,947 3,458,535 6,877,734 9,740,015 1,291,068 15.28% 2,862,281 « 41.62%-1,571,213 -18.60%

Nacional 4,790,043 2,815,964 4,775,949 5,470,684 680,641 14.21% 694,735 1455% -14,094 -0.29%
TOTAL 13,238,990 6,274,499 11,653,683 15,210,699 1,971,709 14.89% 3,557,016 30.52%-1,585,307 -11.97%
15,210,699
13,238,990
11,653,68
9,740,015
8,448,947
6,877,734 6,274,499
4,790,043 4,775949470.684
3,458,535 2,815,964

Extranjeros Nacional TOTAL
m2019 2020 © 2021 m2022
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® Participacion de mercados estratégicos
Diciembre 2022

Estados Unidos de AmSrica 29.82% 40.17% 36.71% 33.08%
Canadt 12.81% 2.82% 6.79% 10.91%
Colombia 2.09% 1.13% 2.19% 2.32%
Reino Unido 2.05% 0.38% 1.80% 2.12%
Brasil 1.59% 1.07% 1.28% 1.28%
Alemania 1.18% 0.27% 0.99% 1.03%
Espa3a 1.06% 0.32% 0.99% 1.02%
Argentina 1.18% 0.47% 0.95% 1.01%
Fancia 1.18% 0.45% 1.26% 0.51%
Otros mercados 15.06% 6.39% 13.23% 10.98%
Turismo extranjero 68.03% 53.48% 66.21% 64.26%
Turismo nacional 31.97% 46.52% 33.79% 35.74%

QUINTANA ROO

FUENTENSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Y AERONAUTICA CIVIL.  cONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



® Participacion de mercados estratégicos
Enero - diciembre 2022

Estados Unidos de AmSrica 30.47% 33.41% 40.91% 37.01%
Canadt 9.23% 7.85% 2.34% 6.48%
Reino Unido 3.34% 0.95% 0.68% 2.91%
Colombia 1.80% 1.03% 1.93% 2.75%
Argentina 1.68% 0.84% 0.48% 1.24%
Espa3a 1.36% 0.51% 0.96% 1.19%
Francia 1.16% 0.91% 0.61% 1.06%
Brasl 1.26% 0.86% 1.17% 1.00%
Alemania 1.16% 0.60% 0.65% 0.92%
Otros mercados 12.34% 8.17% 9.29% 9.47%
Turismo extranjero 63.82% 55.12% 59.02% 64.03%
Turismo nacional 36.18% 44.88% 40.98% 35.97%

QUINTANA ROO
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® | legada de vuelos al aeropuerto de Cancun

- diciembre 2022

Junio 2020

TOTAL DE LLEGADAS AHROPUERTO DE CANCUN
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® Pasajeros al aeropuerto de Cancun
Diciembre 2022

Estados Unidos de AmSrica 354,334 305,032 480,999 468,216 32.14% -2.66% 35.75%
Canadt 153,803 21,575 91,167 159,323 3.59% 74.76% -40.72%
Colombia 25,751 8,826 29,848 34,405 33.61% 15.27% 15.91%
Reino Unido 25,202 2,967 24,571 31,308 24.23% 27.42% -2.50%
Brasil 19,535 8,339 17,476 18,988 -2.80% 8.65% -10.54%
Alemania 14,530 2,136 13,475 15,292 5.24% 13.48% -7.26%
Espasa 13,022 2,486 13,512 15,098 15.94% 11.74% 3.76%
Argentina 14,517 3,681 12,947 15,003 3.35% 15.88% -10.81%
Francia 14,560 3,502 17,150 7,581 -47.93% -55.80% 17.79%
Mercados estrat Sgicos

extranjeros 635,254 358,544 701,145 765,214 20.46% 9.14% 10.37%
Otros mercados extranjeros 169,547 49,733 179,147 161,978 -4.46% -9.58% 5.66%
Extranjeros 804,801 408,277 880,292 927,192 15.21% 5.33% 9.38%
Nacional 385,142 350,022 435,324 512,414 33.05% 17.71% 13.03%
TOTAL 1,189,943 758,299 1,315,616 1,439,606 20.98% 9.42% 10.56%

QUINTANA ROO
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® Pasajeros al aeropuerto de Cozumel
Diciembre 2022

Estados Unidos de AmSrica 13,232 9,855 19,758 22,695 71.52% 14.86% 49.32%
Canadt 4,033 508 1,541 2,558 -36.57% 66.00% -61.79%
Reino Unido 65 17 57 96 47.69% 68.42% -12.31%
Espa3a 23 28 49 64 178.26% 30.61%  113.04%
Francia 27 19 38 60 122.22% 57.89% 40.74%
Brasil 65 71 36 45 -30.77% 25.00% -44.62%
Alemania 52 17 33 45 -13.46% 36.36% -36.54%
Argentina 19 26 38 33 73.68% -13.16%  100.00%
Golombia 25 36 33 33 32.00% 0.00% 32.00%
Mercados estrat Sgicos

extranjeros 11,407 7,438 16,936 19,327 69.43% 159.84% 14.12%
Otros mercados extranjeros 900 362 1,098 726 -19.33% 100.55% -33.88%
Extranjeros 12,307 7,800 18,034 20,053 62.94% 157.09% 11.20%
Nacional 6,408 4,766 8,444 6,995 9.16% 46.77% -17.16%
TOTAL 18,715 12,566 26,478 27,048 44.53% 115.25% 2.15%

QUINTANA ROO
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® Pasajeros al aeropuerto de Chetumal
Diciembre 2022

Estados Unidos de Am$rica 0 0 208 0 N/D -100.00%

Canadt 0 0 3 0 N/D -100.00% N/ D
Brasil 0 0 2 0 N/D -100.00% N/D
Francia 0 0 2 0 N/D -100.00% N/D
Argentina 0 0 1 0 N/D -100.00% N/D
Colombia 0 0 1 0 N/D -100.00% N/D
Alemania 0 0 1 0 N/D -100.00% N/D
Reino Unido 0 0 0 0 N/D N/D N/D
Espaza 0 0 0 0 N/D N/D N/D
Mercados estrat Sgicos

extranjeros 0 0 218 0 N/D -100.00% N/D
Otros mercados extranjeros 0 0 0 0 N/D N/D N/D
Extranjeros 0 0 218 0 N/D -100.00% N/ D
Nacional 15,006 10,166 17,313 12,975 -13.53% -25.06% 15.37%
TOTAL 15,006 1,445 17,531 12,975 -13.53% -25.99% 16.83%

QUINTANA ROO
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® Ocupacion hotelera

Primer semestre 2022

Enero

Febrero
Riiera Maya 65.89% 72.63% 80.08% 80.84% 77.85% 77.63%
Canc¥%iPto. Morelos  64.30% 68.91% 79.05% 80.96% 77.41% 81.18%
Ida Cozumel 63.71% 70.80% 80.75% 66.78% 64.06% 70.22%
Ida Mujeres 69.61% 70.84% 73.23% 79.51% 72.38% 74.38%
Chetuma | 26.82% 26.02% 31.73% 56.09% 44.29% 39.06%

QUINTANA ROO
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® Ocupacion hotelera

Segundo semestre 2022

Diciembre

Riviera Maya 80.82% 76.75% 66.65% 72.46% 81.43% 81.31% 76.20%
Canc¥miPto. Morelos  84.04% 76.74% 67.91% 72.73% 79.90% 81.80% 76.24%
Ida Cozumel 78.46% 71.29% 53.84% 58.42% 70.66% 75.77% 68.73%
Ida Mujeres 79.39% 75.18% 66.08% 71.10% 81.99% 82.99% 74.72%
Chetumall 46.89% 54.00% 45.00% 45.00% 41.18% 58.32% 42.87%

QUINTANA ROO
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® Ocupacion hotelera

Anual
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® Conectividad
Diciembre 2022

Canad§
15 ciudades

Europa

16 ciudades

EEUU
38 ciudades

M@Xxico
25 ciudades

LATAM

18 ciudades

FUENTEASUR. QJ I NTANA ROO
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® Reportes elaborados

Cuarto trimestre

1 Reporte de mercado espaifol para FITUR

2 Reporte de mercado asiatico

3 Reporte de conectividad del mes de octubre, noviembre y diciembre
4. Reporte de mercados estratégicos

5 Barémetro turistico

6 Reporte de pasajeros de Brasil, Ecuador y Colombia.

7. Reporte de mercado francés

8. Reporte de pasajeros de Corea

9. Reporte para TUI de mercados estratégicos europeos

10.  Reporte de mercados noérdicos QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA
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Publicidad, Medios y Socios Estratégicos




SOCIOS ESTRATEGICOS Octubre i Diciembre
® 2022

Temporalidad:
Octubre { Noviembre 2022

Acciones: ’
Digital: RADIO PROGRAMATICO

VOLARIS

Mercado: NACIONAL (Puebla 'y
Querétaro

Destinos: CANCUN, COZUMEL,
RIVIERA MAYA

Offline: OOH (MUPIS)

Make Good campafa 2021

volaris

volaris

#Cancin #RivieraMaya desclbrelos ]91.“.1. descibrelos volando 3

a un mejor precio. §

L

volando a un mejor precio.

—

@an@un Rk RMAvA



Mercado: NACIONAL (Pueblay

Querétaro

Destinos: CANCUN, COZUMEL,

RIVIERA MAYA

volaris volaris | volaris

El Caribe mejor se vive,
respetando todo
lo que ahi vive.

Te hace falta una dosis
de vitamina D...

: #Cancan #RivieraMaya :
De irte a la playa. e

descibrelos volando

Vuela a Canciin a un mejor precio. a un mejor precio. |

Vuela a Canciin a un mejor precio.

)

@an@un  RivierafRMava

-

e S|

£ N
AP

canCun

#Cancun #RivieraMaya desclibrelos  @aneun

Riv AYA

@aneun  RivierAERMAYA volando a un mejor precio.




® AMERICAN AIRLINES

Mercado: USA
Destinos: COZUMEL

are the compankas cecbibes and-pelicisns mpatsonated-in-tattiar Blug chacsTs1=Z1bcE74SIET

Forbes

AmericanAirlines\‘

et
book now)

Kari Lake, Lockheed Martin
And Eli Lilly—Here Are The
Companies, Celebrities And
Politicians Impersonated In
Twitter Blue Chaos

Brian Bushard Forkes Staf m

AmericanAirlines\\



Mercado: USA
Destinos: CANCUN, RIVIERA

MAYA

The Best Eco-Friendly Outdoor
Gear

Sherrie Nachman Carributar & m

@ Listen o wricle 6 miniutes

B koA fB0iAvA
Up.to 40% off
- .

Six immersive holiday installations
have taken over Hudson Yards R
Take a look inside "Santa's Secret TBEACHBOUND.

s_ vt by A0 RANPYANAN oty Heseebee 112022



Mercado: USA
Destinos: CANCUN, RIVIERA
MAYA

= FELLE raswon  seavry  cuctuae LIFE & LOVE HOROSCOPES SUBSCRIBE  SIGN 1N

canCun ' X ‘ RIVIERASERMAYA

Savings Up to 60% e DT T “ . Savings Up to 60%
“ow ‘APPLE VACATIONS p———— CAPPLE VACATIONS

Midnights: An Analvsis by Four Editors and Tavlor Swifl

Fans ‘Black Panther: Wakanda
Forever’: Strong Preview Sales
May Mean Biggest Opening Of
The Year— But Can It Top
‘Doctor Strange’?

les like 1989, Reputation, and Folklore iad a child all together.”

0¥ MADISON FELLER, SAMUEL MAUDE, TAMARA FUENTES AND EMMA BATY  PUBLISHED: OCT 21, 2022




Mercado: USA
Destinos: CANC UN, RIVIERA
MAYA

ESCAPE TO

canCun

Warm weather, white sandy beaches, turquoise waters,
outdoor adventure, outstanding dining and vibrant nightli
are calling out your name.
Get away from the hustle and bustle and unwind

-

et T 4
W hie e h e

V LIBERTY TRAVEL



Mercado: USA

Destinos: CANCUN, RIVIERA

MAYA

ESCAPE

THE DAILY ROUTINE.

Discaver one of Mexnco’s
most popular resort areas
with a flight + botel getsway.

ESCAPE

WHE DAILY ROUTINE
w

aneun
ADELTA

YACATIONS

APE

GOBEYOND THE RIGHT >

THE DAILY ROUTINE.
Chscom von of M st pel

ESCAPE
THE DAILY ROUTINE.

With a fiight + hotel getaway, Riviera Maya

| 5 ideal for and and water adventures.

ADELTA
VACATIONS

GO BEYOND THE FLIGHT >

ESCAPE-

THE DAILY ROUTINE.
Dacover one of Mexico's most,
resort areas with a fiight + hotel petaw

c-

@angun | ADELTA

VACATIONS

GO BEYOND THE FLIGHT >

THEDAILY ROUTINE
W AR+ el g,

.- Qungun | &

s arvn wth 4 Vg ¢ i gtomey

October 2022

Creative:
Delta

Two ad sets rotating evenly:
Riviera Maya; Cancun

Performance to date:
e Impressions: 1,227,835
e Clicks: 1,105
¢ AvgCTR:.09

October 2022

Creative:
High-Impact
Ad Unit

PREVIEW UNIT

Performance to date:
e Impressions: 1,133,451
e Clicks: 1,700
e AvgCTR:.15%

ADELTA
VACATIONS
Escape to Cancun
& Riviera Maya

with a Delta Vacations
Flight + Hotel Package

Book Your Flight

Rivien BRMAYA  @an@un

Beaches

Nature & Adventure
Wellness

Family Friendly




Mercado: USA (Austin, Denver
y Los Angeles)

Destinos: CANCUN, COZUMEL,
RIVIERA MAYA

b
A !

Travel from Los Angeles to Travel from Austin to Travel from Denver to
Riviera Maya Cozumel Cancin

VIDEO

EXPLORE Visit Riviera Maya with an all-inclusive travel | Visit Cozumel with an all-inclusive travel | | Visit Cancun with a travel package departing
package departing from Los Angeles, arriving| | package departing from Austin, arriving to | from Denver, arriving to Cancun Intemational o
GALLERY to Cancun Intemational Airport Cancun International Airport Airport &

$1,764 USD per person per night $ 1,167 USD per person per night $1,325 USD per person per night f
Includes: Round flight, 3 room nights, Taxes, | Includes: Round flight, 3 room nights, Taxes, | |Includes: Round flight, 3 room nights, Taxes,

Premier Points Premier Points Premier Points
quoted dates: 20-23 Sep quoted dates: 11-13 Oct quoted dates: 8-10 Nov

4 ArroMExICO 4 ArroMExICO 4% ArroMEXICO




Mercado: ESPANA'Y
PORTUGAL

Destinos: CANCUN, RIVIERA
MAYA

B travel
.Em WEANO,
Déjate llevar

ELCIRCUITO *  GALERIA ¥  VIDEOS ¥  NOTICIAS  PATROCINADORES  LAGRANFINAL ¥

Patrocinadores
Riviera Maya
V/ 't
e ety D3 TR T amapeus @neMwda E

-1059°¢

et bonle Vad o

- {.

DiERI@S R Ban cancun -

www.interrias.com

wiet AR MAYA
can@un




SOCIOS ESTRATEGICOS Octubre i Diciembre
® 2022

Temporalidad:
Octubre i Diciembre 2022

Acciones:

Digital: NORTH AND WARREN MEDIA Y

Mercado: USA AMERICAN EXPRESS TRAVEL ALLIANCE
Destinos: CANCUN, RIVIERA NETWORK: Travel and leisure , lonely planet ,
MAYA theSkimm , abc news , culture trip , AFAR,
Condé Nast Traveler , U.S. News, Travel

ESCAPE Channel .
THE DAILY ROUTINE.

With a flight + hotel getaway, Riviera Maya
is ideal for land and water adventures.

; — R@is | ADELTA
resort areas with a flight + hotel getaw ESCAPE e | vACATIONS

DELTA

oo | ADELTA= THE DAILY ROUTINE.

. 4 G0 BEYOND THE FLIGHT »
e

GO BEYOND THE FLIGHT >

ESCAPE s ; o ’Q*/v ~~ ~Ganeun | ADELTA .
THE DAILY ROUTINE." NN
Discover one of Mexico's most popular resort areas with a flight + hotel getaway. GO BEYOND THE FLIGHT >

cancun ADELTA

VACATIONS

GO BEYOND THE FLIGHT >




P PUBLICIDAD Y MEDIOS Octubre [ Diciembre

2022
HEARST Media Temporalidad:
Octubre i Diciembre 2022
/" Mercado: USA ) Acciones: ;
Destinos: CANCUN, COZUMEL, Digital: BANNERS HEARST MEDIA i REVISTAS
RIVIERA MAYA, ISLA MUJERES, PTO Y PERIODICOS (Cosmopolitan, Elle, Country
MORELOS, HOLBOX, BACALAR, Living, Food Network, Esquire , San Franciso
MAHAHUAL, CHETUMAL, PLAYA DEL Chronicle , Houston Chronicle ,2 S e kHaalt ,
CARMEN, TULUM, GRAND COSTA entre otros medios)

\_MAYA )

.......

The Funniest Twitter Reactions to Taylor Swift
Dropping 7 More Songs From ‘Midnights’ at 3
A.M.

®




PUBLICIDAD Y MEDIOS Octubre
2022

NORTH & WARREN

,
Mercado: USA

L MAYA, COZUMEL

Destinos: CANCUN, RIVIERA

Final Campaign Reporting

Creative:
Mexican Caribbean

Five ad sets rotating evenly:
Adventure-Culture-Culinary; Beach &
Competitive Destination Travelers; Family
Travelers; High-End Travelers; Lifestyle

Performance:
o Total Contracted Impressions:
10,036,438
o Total Delivered Impressions:
11,670,282
o Clicks: 8,450
e AvgCTR:.08%

Unit:

Top Performing
R S

—

[ Diciembre

ean@un

Temporalidad:
Octubre i Diciembre 2022

Acciones:

Digital: NORTH AND WARREN MEDIA Y
AMERICAN EXPRESS TRAVEL ALLIANCE
NETWORK: Travel and leisure , lonely planet ,
theSkimm , abc news , culture trip , AFAR,
Condé Nast Traveler , U.S. News, Travel
Channel .

“‘@ancun eedi ...




QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

Ferias y Eventos




e PROMOCION

CANCUN TRAVEL MART 2022 o 1,8 octgpre Se atendieron alrededor de 30 citas de negocios
Cancun, México
CARAVANA BAJIO Y OCCIDENTE CO PN

Participaron 13 hoteles de Quintana Roo donde se atendié un total de 400

Querétaro, Ledn, Ags., GDL y MTY agentes de viajes en 5 eventos de presentacion y trade show.

WORLD TRAVEL MARKET 2022 7 ngyisilar
Londres, Inglaterra

Se atendieron alrededor de 40 citas de negocios.
10 empresas conformaron el pabellén de Quintana Roo.

Virtuoso 32 Diciembre2 | A Car i be Mpxi canoo

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



WORLD TRAVEL MARKET LONDON

e PROMOCION

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



WORLD TRAVEL MARKET LONDON

e PROMOCION

B
-

Ii! MEX{CANCA EAN.TRAVEL

®Underwater Museum of Art (MUSA)

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



e PROMOCION WORLD TRAVEL MARKET LONDON

CONGRATULATIONS

€5 v e

v =

YOU ARE A WINNER!

Under strict embargo until 1 September 2022 00:01 (EST [UTC-5])

Estimado/a Jorge,
|Felicidades! Ha sido votado como el ganador de los World Travel Awards de
Mexico & Central America's Leading Meetings & Conference Destination 2022:

Cancun, Mexico

Mexico's Leading Destination 2022 Cancin

World Travel Awards es reconocido mundiaimente como el programa de honores mas
prestigioso en viajes y turismo. Votado por profesionales de viajes, medios de
comunicacion y consumidores de todo el mundo, jeste honor reconoce a su organizacion
como lo mejor de lo mejor!
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CANCUN TRAVEL MARKET 2022
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Turismo de Reuniones, Romance & Golf




® EVENTOS

IMEX America - Las Vegas, del 11 al 13 de Octubre de 2022

Se mostr 6 un video en donde se promocion 6 la infraestructura del Caribe Mexicano vy las experiencias Unicas que ofrece cada
destino para los grupos, eventos Yy viajes de incentivo a trav és de la conferencia "Pasaporte del liderazgo : Construir mejores
relaciones y crear comunidades comprometida K, #a cual tuvo la presencia de 300 organizadores de eventos de distintos

paises.

B e

Costa Mujeres

1OTELGROUP.COM
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® EVENTOS

® INTERNATIONAL GOLF TRAVEL MARKET i La Nuvola Convention Center, Roma, Italia ,del 17 al 20 de octubre

IGTM se lleva a cabo en un lugar diferente cada afio para brindar a la industria global de viajes de golf una plataforma para realizar
negocios y obtener informacién valiosa de la industria . Conectar y concretar citas con los principales agentes de viajes de golf y
operadores de la industria para asi poder conectar al destino .Durante esta edicion se tuvo una agenda de 40 citas con organizadores

de eventos de golf y medios especializados en destinos con campos de golf . Se tuvieron citas con operadores de golf de estos paises:
Alemania, Italia, Espafia, Canada, Francia, Portugal, Holanda, Bulgaria, Lituania, Bélgica, Suiza, Dinamarca, Noruega y Zambia .

Ademas, se hizo la solicitud oficial de traer esta Expo de Golf a Riviera Maya en 2025.
W MEXICAN CARIBBEAN
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® EVENTOS

e MEETINGS TODAY { Cancun del 06 al 09 de noviembre

Quintana Roo fue sede del evento Meetings Today/LIVE Corporate/Incentive, con la participacién de 30 compradores y 30 exposit ores
de USA y Canada. Tuvimos citas de trabajo para que conocieran la oferta turistica de nuestros destinos y llevar a cabo viajes de
incentivo.
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® EVENTOS

e WORLD ROMANCE TRAVEL CONFERENCE i LOVE MEXICO: Guanajuato y San Miguel de Allende del 07

al 09 de noviembre
Asistimos a las sesiones educativas en el segmento de romance y se tuvieron 15 citas con organizadores de boda, agentes de
viajes especializados en bodas, y especialistas de boda destino de Estados Unidos y Canada
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® EVENTOS

® WEDDING SALON - NUEVA YORK. 14 de Noviembre

El evento se realiz6 en Nueva York este pasado 14 de noviembre y estuvieron presentes alrededor de 300 parejas y
organizadores de bodas, se tuvo una participacibn en conjunto con Grupo Xcaret con quienes se comparti6 la mesa de
exposicibn donde se mostraron los escenarios para realizar bodas, renovaciones de votos, lunas de miel, propuestas de
matrimonio, babymoon, despedidas de soltero/a y todo lo relacionado con el segmento de romance
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® EVENTOS

IBTM - BARCELONA, 29 DE NOVIEMBRE AL 1° DE DICIEMBRE

Se tuvieron citas de negocio con organizadores de eventos y de viajes incentivo de: Africa, Espafia, Grecia, Holanda, Israel,
Italia, Polonia, Reino Unido, Latvia , Hungria, Bélgica, Bulgaria, Turquia, Suecia y Suiza a quienes compartimos la oferta
turistica de los destinos, los recintos vy la conectividad aérea de los aeropuertos del Caribe Mexicano . Fuimos el Unico
destino de México que tuvo presencia en dicho evento internacional especializado en industria de reuniones .

8 o " '“ ]
MEX{1CAN
ARIBBEAN
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® EVENTOS

® VIVE MICE - RIVIERA MAYA, 1° AL 4 DE DICIEMBRE
Durante el marco de VIVE MICE 2nda edicion, se tuvo una presentacion de destino para los 87 organizadores de
eventos procedentes de México, LATAM, USA, Canada y Europa. Se tuvieron rondas de citas y se concretaron 22 con los
organizadores de eventos, congresos, convenciones, viajes de incentivos, bodas.
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MARKETING




LE DESSERT: ON FAST FOOD

® RESUMEN EJECUTIVO
e CAMPANAS

0 Campafias digitales:

3 Kingdom.golf: Campafia de contenidos diversos generados y publicados por
este medio de Estados Unidos especializado en golf y estilo de vida
destacando por contenidos que no estan disponibles en ningun otro medio.
Llega a méas de 2 millones de lectores de alto nivel socioecondémico a través
de redes sociales, sitio web, correo electrénico y activaciones.

Vigencia: Octubre 2022 a Enero 2023

3 Campafa digital de display, video y rich media: Concluyeron las campafias
en LATAM (Costa Rica, Peru, Argentina, Guatemala, Colombia, Chile y Brasil)
y en Europa (Esparia, Francia, Reino Unido y Alemania) obteniendo los
siguientes impactos. Impresiones Totales: 29,975,000. En LATAM: 17, 625,000
y Europa: 12,350,000.
1 RG1I VI 9Se2pla3zi fYapAebfYaeX pa3ibeEg”
reporte final de resultados por parte de la agencia.

2 n c 0¢9; 1 RG1 VI 9S2¢9a3US I Rbayoi o301 68apf SeNI
OTT durante los 102 juegos de la NFL (Temporada 2022). Los mercados meta
son: Nueva York, Chicago, Atlanta, Dallas, Los Angeles, Filadelfia.

Vigencia: septiembre a diciembre 2022. O\U INTANA ROO

. . CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA
Resultado final: 1,840, 561 impactos. :



® RESUMEN EJECUTIVO
e CAMPANAS

#MyMexicanCaribbean (2da. fase)

Esta campafia en TikTok y YouTube tuvo que haber concluido en el mes de octubre, sin embargo por falta de pago
la agencia la puso en pausa. Se reactivara en cuanto se liquide el adeudo

Campafias digital organica:
3 #VisitarAdmirarCuidar

72,983 Interacciones totales de la publicaciones desde las cuentas oficiales de los destinos

Alcance global de los hashtags: 16,458,536 #VisitAdmirePreserve #VisitarAdmirarCuidar

Vigencia: Anual

Caribe Mexicano

Cuando vengas sl #Cariteliexcanc evits user blogueadar solar,
inciuso 1os biodegradables dafan nuestros ecosistemas! En s
lugar utiza Un SOMBIOD y N3 CaMiseta 0 Mangs Larg. 1

[Seamon viajercs responsables’ -

® sisiaCont

Chulokarma | andrea_laurent s Instagram

Rocuerda nadar 610 en las &roas permitidas y evitar
tocar las estalactitas.

W mufasadabb via IG

mexicancaribbean
d‘ TikTok MEXICAN  Mexican Caribbean
c

ARIBBEAN

44 Siguiendo 7567 Seguidores  11.7K Me gusta

The official tourism promotion account of the Mexican Caribbean.
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® RESUMEN EJECUTIVO

¢ ARTES Y GENERACION DE CONTENIDOS

. Why Hold an -
== Eventinthe M=™W
Mexican Caribbean?

..............

(@]

Elaboracion de la guia digital de Riviera Maya (esp/ing).

0 Pabellbn WTM (Londres).

0 Elaboracion de contenidos para medios nacionales e internacionales.
0 Actualizacion e impresion brochure CM/MC (esp/ing).

0 Disefio tarjeta y firma electronica navidefia
0 Artes para otras areas.

0 Giveaways

Mexica
s N
CARIBSEAN

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



® PATROCINIOS

<« Tweet

IRONMAN México
@IronmanMexico
iTenemos ganador! '’ Luciano Taccone de Argentina

= es el campeodn del 11° IRONMAN 70.3 Cozumel.
iFelicidades! #; @MazdaOficial

World Wide Technology Championship at
Mayakoba

Total de asistentes: 10,090
Fecha: 03 al 06 de noviembre, 2022

9° Edicion GFNY COZUMEL
Total de participantes: 2,400
Fecha: 13 de noviembre, 2022

IRONMAN COZUMEL
Total de participantes: 2,000
Fecha: 20 de noviembre, 2022

QUINTANA ROO
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® MARKETING DIGITAL

CARIBE MEX{CAN
MEXICANO CARIBBEAN
Pigina Sesiones Pagina Sesiones
Jeancun/ 18919 1 feancun/ 69.662
’ 14851 2 7 3751
Jisla-mujeres/ 9316 3 fisla-mujeres/ 20.569
Jisla-cozumel/ 5448 4 friviera-maya/ 15.542
/mahahualf 5010 5 /playa-delcarmen/ 9.411
Jbacalar/ 4668 6 /playadel-carmenit 9.022
Jriviera-maya/ 4631 7. fcovid19/ 6775
holbax 4507 & /holbox/ 6137
Jdestings/ 3958 9. fbacalar/ 5821
Jplaya-del-carmen/ 3914 10, fislacommel/ 5.551
Total 116.868 Total 229.484

1-10/2855 < > 1-10/1084 <

B Usuarios Caribe Mexicano [l Usuarios Mexican Caribbean

& mil
4 mil
2 mil
0
. &1“‘1:6151&1@1; df:#-m &w ud‘ ud‘ &7&'{:&1 up: T A e

SITIO WEB

TOTAL DE USUARIOS EN EL 40 TRIMESTRE DE 2022
EN AMBOS SITIOS

346,352

Usuarios Nuevos vs Repetido
Ambos Sitios

@ NewVisior Retuming Visitor

L 'ﬁﬂﬂ"ﬂ 1“4;'&1“1‘9‘1 ':5“1 1“11 'L“‘ﬁ 1“";,1“9 P o o 1“":575‘:{1 ™

eﬁa&ww

ESTADISTICAS GENERALES

caribemexicano.travel
mexicancaribbean.travel

Uso de Dispésitivos ambos Sitios
C#ARIBE MEXICAN
MEXICANO CARIBBEAN
Categoria de dispositivo ‘Sesiones Categoria de dispo... Sesiones +
1. mobile a7 1 mobile 145980 ablet
2 desktop 45578 2 desktop 78.026 ® desitcp
mobile
3. tablet 1.558 3. tabler 5.478 631%
Total 16868 Total 229.484
133 ¢ > 1343 ¢ >
Usuarios por Edad ambas sitios Usuarios por Género ambos Sitios
248
204%
CARIBE MEXICAN
MEXICANOQ CARIBBEAN Ubicacién de U para Ambaos Sitios
= R = . del To de Octubre al 31 de diciembre de 2022
Mexica 68.865 1. United States 170642
United States 9.034 2. Mexico 16468
Colombia 8501 3. Canada 15936
Spain 6.256 4 United Kingd . 7.256
Argentina 4878 5 Australia 1721
Peru 37853 6 Germany 1.562
Chile 3.400 7. India 1.265
Uruguay 1.480 8 France 1101
Costa Rica 1244 9. Netherlands 959 \¥
Guatemala LIE] 0. Brazl 675
Total 116.868 Total 229.484
1-10/142 < > 1-10/197 £ >



® MARKETING DIGITAL - SITIO WEB

caribemexicano.travel mexicancaribbean.travel

0 Creacion de 4 nuevos contenidos (espafiol e inglés).
0 E-mail marketing: 5,210 envios con un engagement de 32.65 %.

0 Actualizacion general de los sitios.

5,210 Envios
32.65% ENGAGEMENT/

QUINTANA ROO
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http://www.caribemexicano.travel/
http://www.mexicancaribbean.travel

® REDES SOCIALES

@) Caribe Mexicano (@) islamujeres.mx W @PDelCarmenMx

o - KMEN
3,662,058 28,405,792 N o L
E] 7 ] ]

. - . Abrimos hilo en honor de las #playas més hermosas del
Esta es la sefial que buscabes para visitar Bacalar. Su La belleza se aprecia mejor en persona T ¥4 Dicen @Caribertexico. &4 (Comenzamos nosotros!
hermosa #LagunaDeLosSieteColores te espera para - - .
regalarte momentos inolvidables. W% {Empieza a...

Audiencia total de todas las redes Impresiones totales de todas las redes

los viajeros conocedores que #PlayaNorte es de las . 9 @ i
més bonitas en el mundo, pero solo quien la ha visitado...

sociales + suscriptores de Youtube sociales durante ese periodo.

durante ese periodo.

1,698,876 5,118 e ——

Total de engagements 297
Me gusta 37
: . - . Reacciones 588 Jolatde sngagerents s
Interacciones totales de todas las Clicks totales al sitio web de Caribe @respuestas 2
Comentarios 31 Mo gusts a05e
d iales d t iod Mexicano durant riod == 3
redes sociales durante ese periodo. exicano durante ese periodo. Compartidos 75 Comentarios L4 Ol ankacai 06 pubflcasionsa s
Clics a enlaces de publicaciones 149 Compartidos 454 Otros clics en las publicaciones 232
Otros clics en las publicaciones 859 Contenido guardado 222 Otras participaciones 2

41,376

Seguidores obtenidos du

periodo.
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® REDES SOCIALES

0

Facebook, Instagram y Twitter. 41, 376 seguidores nuevos en todas las redes durante el 4to trimestre de 2022.

INDICADOR DE IMPRESIONES

NOV.

@ Twitter @ Facebook (@ Instagram

oic

CRECIMIENTO DE LA AUDIENCIA

NOV.
@ Twitter
24 28

@ Facebook (@ Instagram

INDICADOR DE INTERACCIONES

29

2 6
NOV.

@ Twitter

1° 1" L} 2 26 30 - 8 12 16 20 24 28
DIC.

@ rocevook @ instagram
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