
 
 
 
 
 

Informe de Actividades Agosto 2026 

Fecha Actividad 

Viernes  
7 

 
11:00 horas, se participó en la 2ª Sesión 2026 de la Mesa de Trabajo del 
Premio Estatal de Turismo, realizada de manera virtual a través de la 
plataforma Google Meet. Durante la sesión se revisó la Convocatoria 2026 del 
Premio Estatal de Turismo y se analizaron las observaciones y aportaciones 
realizadas, previo a su publicación en el Periódico Oficial del Estado. 
 

Lunes  
10 

 
11:00 horas, Se participó en la 3ª Sesión Ordinaria 2026 del Consejo Directivo 
de la Universidad Tecnológica de Cancún. La sesión se llevó a cabo mediante 
la plataforma Zoom. 
 

11,12 y 
13 

 
Actividades de capacitación y formación turística en Tulum 
 
11/08 Se impartió la conferencia “Marketing Turístico y Desarrollo de 
Productos” en Tulum, a cargo del Presidente Nacional de la Asociación y 
Consultor Internacional, Sergio E. González Rubiera, con el patrocinio y apoyo 
logístico de la Secretaría de Turismo de Quintana Roo (SEDETUR). 
 
12/08 Se llevó a cabo el Taller de Desarrollo de Productos Segmentados, como 
parte de las acciones de capacitación y profesionalización del sector turístico. 
 
13/08 Se impartió la capacitación “Calidad en el Servicio Turístico y Gestión de 
las Emociones” en las instalaciones del Sindicato de Taxistas, contando con la 
participación de prestadores de servicios turísticos y elementos de la policía. 
 
Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento de las capacidades del 
sector turístico y a la mejora de la calidad en el servicio en beneficio de los 
visitantes y de la actividad turística de Tulum. 
 
Felicidades y gracias a nuestro Secretario de Turismo por impulsar estas 
acciones en beneficio de Tulum. 
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Miércoles 
19 

 
10:00 a 12:00 horas, se impartió la conferencia “Calidad en el Servicio Turístico 
y Gestión de las Emociones”, en el Hotel Krystal Urban Cancún, a cargo del 
Presidente de la Asociación y Consultor Internacional, Sergio E. González 
Rubiera. 
 
Durante la conferencia se compartieron herramientas prácticas para fortalecer 
la calidad en el servicio turístico, con énfasis en la gestión de las emociones, 
la conexión con los visitantes y la generación de experiencias positivas. 
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Lunes 
24 

11:00 horas, se participó en la 3ª Sesión Ordinaria 2026 del Consejo de 
Promoción Turística de Quintana Roo (CPTQ), en calidad de integrante de la 
Junta Directiva. 
 
La sesión se llevó a cabo en las oficinas del CPTQ, en Cancún, y de manera 
virtual a través de la plataforma Zoom. 
 
 

Martes  
25 

 
Se asistió a la Junta Extraordinaria de Promoción y Marketing del Consejo de 
Promoción Turística de Quintana Roo (CPTQ). 
 

 


