£ CANCUN

Asociacion de Hoteles de Cancun,

V Puerto Morelos & Isla Mujeres

2° Reunion de IMOVEQROO - 02 de marzo de 2026

Asistentes Presenciales —Mtro. Rafael Hernaz Kotasek - IMOVEQROO, Lic. Adolfo
Giles, Consejero AHCPMIM, Sr. Sergio Gonzalez - AMATUR, Jorge Azcarraga -
Representante de CCE, Jesus Covarrubias - Director de Inspeccion, Antonio Gémez -
Catalonia Hotels, Representante de la hoteleria de Riviera Maya, Marissa Cachon,
directora de Tramites y servicios, Lic. Alejandro Gonzalez Poveda - Asesor, Enrique
Martinez - Director Juridico, Liz Melo - AHCPMIM.

Objetivo de la reunién

Dar seguimiento a las problematicas del transporte en zonas turisticas del estado y
revisar las acciones en curso para ordenar la operacion del sector, fortalecer el marco
regulatorio y avanzar en la modernizacion del sistema de movilidad.

|I. Sintesis del desarrollo de la reunién

En el primer punto, los representantes del sector hotelero expusieron diversos
incidentes relacionados con restricciones al acceso de taxis de aplicacion, exigencia de
ordenes de servicio fisicas, bloqueos en accesos a hoteles, actos de intimidacion hacia
colaboradores y afectaciones directas a huéspedes. Se destacd la necesidad de
garantizar el libre derecho del turista a elegir su medio de transporte, asi como
establecer mecanismos claros de actuacion, sanciones efectivas y coordinacion
interinstitucional.

Por su parte, la autoridad informé sobre acciones ya implementadas y en proceso, entre
ellas: el retiro de licencias a operadores con conductas graves, sanciones a
concesionarios, fortalecimiento de requisitos legales, creacidn de canales directos de
denuncia para el sector hotelero y la convocatoria a mesas regionales con sindicatos
para establecer reglas claras y homologadas.

En materia estructural, se presentd el avance del Plan Integral de Movilidad Urbana
Sustentable (PIMUS), el cual contempla la modernizacién progresiva del parque
vehicular, implementacion de pago electronico, creacion de un centro de monitoreo,
integracion tarifaria con transbordos, mejora en frecuencias y rutas estratégicas, asi
como la vinculacién del sistema con el Aeropuerto Internacional de Cancun y el Tren
Maya.

Se explico también el nuevo modelo de contratacion por prestacion de servicios con
pago por kilometro supervisado, respaldado por tecnologia y mecanismos de control.

La reunion permitio establecer una ruta de trabajo conjunta entre sector publico y
privado, enfocada en ordenar el transporte, fortalecer la legalidad, mejorar la
experiencia del visitante y avanzar hacia un sistema de movilidad mas eficiente,
moderno y transparente para el Estado.
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II. Temas desarrollados

£ CANCUN

1. Problematica con taxistas y transporte por aplicacion
Se expusieron diversos casos donde sindicatos de taxistas:
* Impiden el acceso a taxis de aplicacién y transportadoras con reserva digital.
* Exigen ordenes de servicio fisicas y membretadas.
* Intimidan o amenazan al personal de hoteles.
* Bloguean accesos y generan confrontaciones frente a huéspedes.
* Agreden a conductores de plataformas.
* Afectan la experiencia del turista y la reputacion del destino.
Se enfatizé que:
* El turista debe tener libertad de eleccion del medio de transporte.
* No puede prevalecer un esquema coercitivo o de intimidacion.
* Existe preocupacion por la falta de consecuencias ejemplares.
* El problema es generalizado en la Riviera Maya y Cancun.
También se reconocio que:

* Algunos hoteles han detectado practicas internas indebidas (pirataje o acuerdos
informales).

* Se requiere ordenar tanto al sector transportista como al sector hotelero.
2. Propuesta de la Autoridad Estatal

La autoridad presentd avances y acciones en tres niveles:
a. Acciones inmediatas
* Retiro permanente de licencia a operadores con conductas graves.
* Suspension temporal de placas.
* Sanciones tanto al operador como al concesionario.

* Solicitud obligatoria de antecedentes no penales para operadores y
concesionarios.

* Creacién de canal directo de reporte entre hoteles y autoridad.

* Reuniones regionales con sindicatos (Riviera y Norte).

* Elaboracién de documento oficial sobre qué es legal y qué no.

* Protocolo conjunto con Guardia Nacional.

* Mecanismo legal para que el hotel represente la queja del huésped afectado.
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b. Ordenamiento del sistema
* Publicacién de tarifas oficiales.
* Implementacion de taximetros en Cancun y Tulum.
* Padron unico digital de concesionarios.
* Lineamientos de gruas y corralones.
* Regulacion de mototaxis.
* Reforma para migrar a modelo de pago por kilémetro supervisado.

c. Transformacién estructural del transporte publico

Se present6 el Plan Integral de Movilidad (PIMUS), con:

* Modernizacién de 370 unidades en dos anos.

* Centro de control y monitoreo.

* Pago electrénico obligatorio.

* Integracion tarifaria con transbordos.

* Mercado electronico en Zona Hotelera.

* Conexion con Aeropuerto Internacional de Cancun.

* Conexion con estaciones del Tren Maya.

* Integracion con centrales como ADO.

* Contratos de prestacion de servicios en lugar de concesiones tradicionales.

* Pago condicionado a cumplimiento de programacién y monitoreo tecnologico.

lll. Acuerdos generales

.'I

1. Reconocer como temas prioritarios: Conflictos con taxistas en hoteles
2. No limitar la reunién a oficios, sino generar mecanismos operativos reales.

3. Trabajar bajo el principio de: Libertad de eleccion del turista, respeto al marco
legal y corresponsabilidad sector publico — sector privado.

Instalar mesas de trabajo regionales con sindicatos.
5. Disefiar protocolo con Guardia Nacional antes de escalar casos.
6. Implementar sistema formal de reporte y seguimiento de incidentes.
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IV. Acuerdos de AHCPMIM
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V. Compromisos
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Implementar controles internos para evitar pirataje.
Realizar participar en programas de capacitacion conjunta.
Recabar testimonios formales de huéspedes afectados.

Sancionar personal que incurra en acuerdos indebidos.

Compartir internamente el documento legal que emitira la autoridad.

Utilizar el canal oficial de reporte cuando se presenten incidentes.
Socializar la informacion con Recursos Humanos de los hoteles.

AHCPMIM Responsables Fecha
Participar en las reuniones con los sindicatos. Liz Melo P/C
Realizar capacitaciones a los hoteles en conjunto de | Liz Melo P/C
IMOVEQROO informando como realizar los nuevos

procedimientos planteados (Reporte de quejas, e

informar de nuevas politicas).

Dar difusién de los documentos que mandara | Liz Melo P/C
IMOVEQROO para informar al sector

IMOVEQROO Responsables Fecha

Convocar reuniones con sindicatos.

Mtro. Rafael Hdz.

9 al 14 de marzo.

Crear canal directo de atenciéon exclusiva al
sector hotelero.

Mtro. Rafael Hdz.

Después del 16/03

Presentacion del plan ante el CCE.

Mtro. Rafael Hdz.

Después del 21/03

Presentar fundamento legal para quejas.

Mtro. Rafael Hdz.

17 de marzo.

Coordinar protocolo con Guardia Nacional.

Mtro. Rafael Hdz.

Después del 16/03

Informar el nUmero de licencias retiradas.

Mtro. Rafael Hdz.

P/C
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VI. Compromisos de minutas anteriores:

Compromisos Responsables Fecha
IMOVEQROO

Mandar un nuevo tarifario de las zonas hoteleras. | Mtro. Rafael Hdz. | 06 de marzo

Modificacion del reglamento de movilidad. Mtro. Rafael Hdz. | 18 de marzo

Diagnéstico operativo del transporte turistico Mtro. Rafael Hdz. | 18 de marzo

Plantear un esquema de digitalizacion de procesos | Mtro. Rafael Hdz.

Convenio interinstitucional (SIST-IMOVEQROO) Mtro. Rafael Hdz.

Proximas reuniones:

17 de marzo de 2026 en las oficinas de la Asociacion de Hoteles de Cancun, Puerto
Morelos e Isla Mujeres

11:30 horas
+ Participantes en primera reunién lideres sindicales de:
» Isla Mujeres
= Cancun
= Puerto Morelos

13:30 horas
+ Participantes segunda reunién lideres sindicales de:
= Tulum
= Playa del Carmen

= Cozumel
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