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Para mayor informacién
Secretaria de Turismo
del Estado de Quintana Roo

Direccién de Atencién al Turista
CANCUN
Tel: 01 (998) 881 9000 Ext. 43652

atencionalturista.sedetur@gmail.com

bUscala como GuestAssist

DISPONIBLE EN
» Google Play

QROO.gob.mx/sedetur

GuestAssist.mx

Guest Assist provides assistance

and guidance to national and foreign

CaribeMexicano.travel

tourists who visit the state of

Quintana Roo, particularly those in
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u SedeturQROO

situations where their wellbeing or

belongings are affected.
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Informacién oficial
Acompanamiento personalizado
Asistencia que requieres cerca de fi



TRES CANALES DE ATENCION:

* Asistencia personalizada
* Plataforma tecnolégica “Guest Assist”
* Call Center

La informacién de la plataforma tec-
nolégica “Guest Assist” estd basada en
la integracién de directorios y proce-
dimientos oficiales de las diferentes insti-
tuciones privadas y de gobierno que
intervienen en la resolucién de estas
situaciones.

EMERGENCIAS
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* Recomendaciones para viajar
por Quintana Roo

* Comunicacioén telefénica gra-
tuita al Call Center de la SEDE-
TUR, desde los Smartphone.

* Comunicacioén telefénica gra-
tuita al 911 (Emergencias médi-
cas, de protecciéon civil y de
seguridad), 088 (Policia Fed-
eral) y 078 (Asistencia Vial),
desde los Smartphone.

* Procedimientos legales y
administrativos acerca de:

- Extravio o robo de pasaporte.

- Tarjeta bancaria clonada.

- Quejas contra prestadores de
servicios turisticos.

- Fraude cibernético.

- Atentado a la integridad fisica o
robo.

- Directorio del Cuerpo consular
acreditado.

Ademds:

* Estd disponible en los idiomas
inglés y espanol.

* Y es accesible desde cualquier
navegador web mévil y descar-
gable para guardar en los
Smartphone.



