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Informe de Actividades Enero 2025
	Fecha
	Actividad

	Martes 14
	5:00 pm. Invitación para participar en el Foro “México próspero, incluyente y sustentable”, llevado a cabo en las instalaciones del Centro de Convenciones de Cancún.
[image: ]













[image: C:\Users\usuario\Downloads\WhatsApp Image 2025-01-14 at 20.43.23.jpeg]










Informe de Actividades Enero 2025
	Fecha
	Actividad

	Miércoles
22
	
Reunión con el Secretario Particular del Presidente de Los Cabos, BCS; para llegar a acuerdos para evitar fiscalización a Mesas de Hospitalidad
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	[bookmark: _GoBack]Martes
28
	
9:00 am. Se impartió la Conferencia “Calidad en el Servicio Turístico y Gestión de las Emociones” a Oficiales y Superiores de ADUANA.

El objetivo principal es la de potencializar las habilidades de las personas que se desempeñan en el sector Turismo, a fin de mejorar la atención al cliente y garantizar experiencias satisfactorias tanto para los turistas que nos visitan, como para los profesionales que trabajan en este campo.









Informe de Actividades Enero 2025
	Fecha
	Actividad

	Martes
28
	
Conferencia “Calidad en el Servicio Turístico y Gestión de las Emociones” a Oficiales y Superiores de ADUANA.
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Informe de Actividades Enero 2025
	Fecha
	Actividad

	Miércoles
29 

	
Segundo día 
9:00 am. Se impartió al segundo grupo de Oficiales de Aduana la Conferencia “Calidad en el Servicio Turístico y Gestión de las Emociones”.
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Informe de Actividades Enero 2025
	Fecha
	Actividad

	Miércoles
29
	
2:30 pm. Comida con Héctor Arroyabe, acercamiento de afiliación Majestic Expedition


	Jueves
30
	
9:00 am. Se impartió, por tercer día consecutivo, la Conferencia “Calidad en el Servicio Turístico y Gestión de las Emociones” a Oficiales y Superiores de ADUANA.

El objetivo principal es la de potencializar las habilidades de las personas que se desempeñan en el sector Turismo, a fin de mejorar la atención al cliente y garantizar experiencias satisfactorias tanto para los turistas que nos visitan, como para los profesionales que trabajan en este campo.
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Dominican Republic: Puerto Plata * Punta Cana * Samand * La Romana * Juan Dolio

Jamaica: Montego Bay * Ocho Rios * Negril * Lucea * Santa Ana

Meéxico: Canciin + Cozumel + Los Cabos + Mazatldn * Puerto Vallarta * Riviera Maya
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