


CONTENIDO

Pagina

1. Presentacidn 2
2. Introducion 8
3. Dimensiones analizadas 9
3.1. Dimension econdémica 11
3.1.1. Divisas 12
3.1.2.PIB 14
3.1.3. Proveeduria 16
3.1.4. Empleo 23
3.1.5. Tejido empresarial 27

3.2. Dimension social 29
3.2.1. Pobreza 30
3.2.2. Educacion 38
3.2.3. Cualidades del empleo turistico 42
3.2.4. Acceso a servicios de salud y seguriudd social 46
3.2.5. Marginacion y rezago social 49




1. PRESENTACION



Nl

$s\°ADAN
e ‘2 STARC
e\ | ANAHUAC R
d It SUSTAINABLE TOURISM
- CANCUN CANCON | ADVANCED RESEARCH CENTER

ANIVERSARIO

En el marco del 25° aniversario de la Universidad Anahuac Cancun y a través de nuestro
Sustainable Tourism Advanced Research Center (STARC), hemos elaborado el estudio que
hoy se presenta en este documento denominado El turismo y la prosperidad compartida en
Quintana Roo que proporciona una vision panoramica de la trascendencia del turismo en
la mejora de las condiciones de vida de la sociedad quintanarroense gropiciada por la
actividad turistica.

A partir de la revisidn de variables en las dimensiones econdmica y social, el estudio
identifica como el turismo trasciende la cuantificacion del volumen de visitantes en el
estado para identificar cdmo, a partir de las ventajas comparativas y competitivas de los
destinos del Caribe mexicano, se ha agregado en el tiempo la visién y decision
empresarial, el empeno de cientos de miles de trabajadores de la industria turistica y la
articulacion de politicas publicas que se han traducido en avances significativos en
materia de prosperidad compartida en Quintana Roo.
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Con ello, son palpables los avances en el combate a la pobreza, la reduccién de la
marginacion y la generacion de oportunidades laborales, al tiempo de realizarse
aportaciones fundamentales para los equilibrios macroecondmicos del pais.

De esta manera, la Universidad Anahuac Cancun refrenda su compromiso con Quintana
Roo, en el que ademas del empefo en la formacidn de lideres de accion positiva, estamos
comprometidos en desarrollar un trabajo de investigacion de alto nivel para contribuir a
satisfacer las necesidades de conocimiento que demanda nuestro estado.

Atentamente

Dra. Yoani Rodriguez Villegas
Rectora de la Universidad Anahuac Cancun
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Hace un poco mas de 50 anos, el Estado mexicano impulsé en el entonces territorio de
Quintana Roo, una iniciativa basada en el turismo para diversificar las fuentes de divisas y
para estimular el desarrollo.

Al valor estratégico de esta formulacién, basada en una formidable dotacién de recursos
naturales y culturales, y una ventajosa situacion de cara a importantes mercados turisticos,
se le ha agregado en el tiempo el esfuerzo publico y privado para encauzar el liderazgo
turistico de la entidad que se ha traducido en avances significativos en materia de

prosperidad compartida en la entidad.

Sin duda, Quintana Roo es el estado lider del turismo mexicano, recibiendo cerca de 30
millones de visitantes anualmente, con sus 135,000 habitaciones y el aeropuerto con mayor
trafico internacional en América Latina.
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Estos datos son referencias fundamentales, pero mas alla de la relevancia de las cifras es
notable como el turismo ha demostrado en Quintana Roo, su formidable capacidad para
propiciar una prosperidad compartida en la que los beneficios del turismo son tangibles no
solo por las empresas, sino de manera por demas significativa, en la mejora de las
condiciones de bienestar de los habitantes de la entidad.

De ninguna manera se desconce que quedan enormes desafios por atender: asi, se
enfrentan retos sociales significativos derivados del rapido crecimiento poblacional y la

desigualdad economica.

El auge del turismo ha generado una demanda elevada de servicios y empleos, pero esta
prosperidad no siempre se distribuye de manera equitativa entre la poblacién local. Muchas
comunidades, tanto en nucleos urbanos, como en zonas rurales y marginales, todavia
carecen de acceso adecuado a servicios basicos como educacion, salud y vivienda digna,
lo que perpetua ciclos de pobreza y exclusién social.
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La migracion interna y externa hacia Quintana Roo, motivada por las oportunidades
laborales en el sector turistico, anade presion a los servicios publicos y al tejido social.

Pero asi como se reconocen estas condiciones, es necesario ponerlas en el contexto de
que el sur-sureste del pais sigue siendo la zona mas rezagada en lo econdmico y social, y,
claramente, Quintana Roo es un ejemplo que demuestra que existen caminos para salir

adelante.

En este trabajo se deja constancia de como el turismo ha sido el vector que
fehacientemente ha contribuido a la generacién de prosperidad compartida en nuestra

entidad.
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Proveeduria

Tejido empresarial




3.1. Dimension
economica



3.1.1. Divisas
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En Quintana Roo se ha cumplido con creces el proposito del Estado mexicano de
impulsar la diversificacion de las divisas para el pais a partir del desarrollo turistico

$ 15,285.4

millones de ddlares

46.4%

del total nacional

Fuente: estimacidén STARC Andhuac Cancin a partir de datos de Inegi
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La contribucion que realiza Quintana Roo al superavit de la Balanza Turistica del pais
es crucial, representando el 69.3% de dicha magnitud.

Resto

Quintana Roo del
pais

estimacidén STARC Andhuac Cacncln a partr de datos de Inegi

Fuente:
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Déficit comparativo de cuenta corriente cony sin
turismo en Quintana Roo (millones de doélares). 2024
1smo

Cuen
Sin la actividad turistica

quintanarroense el déficit en la
Cuenta Corriente del pais,
practicamente, se duplicaria.

-16,740

-31,400

estimacidén STARC Andhuac Cancun a partir de datos de Inegi

Fuente:
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De acuerdo con estadisticas de Inegi, en 2023 Quintana Roo fue la entidad que menos
exportaciones tuvo. Sin embargo, si se consideran también las exportaciones por

servicios turisticos, el estado seria la

entidad con mas exportaciones con mas de

15,300

millones de dolares

Fuente: estimacidén STARC Andhuac Cancun a partir de datos de Inegi
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Gracias a las abundantes oportunidades productivas provistas por el turismo, Quintana
Roo es uno de los estados con menor dependencia en las remesas.

Remesas (millones de délares). 2024
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Fuente: estimacidén STARC Andhuac Cancin a partir de datos de Banco de México
s



3.1.2. PIB
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Segun las estimaciones de Sectur federal, Quintana Roo es la tercera
entidad en aportar al PIB turistico nacional con el 8.4% del total nacional.

$ 163,028.9

millones de pesos

8.4%

del total nacional

Fuente: Sectur
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Ciertamente, Quintana Roo tiene el mayor PIB turistico per capita del
pais.
PIB turistico per capita (pesos). 2023
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Fuente: STARC Andhuac Cancin con datos de Sectur y Conapo
s



3.1.3. Proveeduria
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La cadena de valor generada por el turismo en Quintana Roo es de la
mayor importancia.

Proveeduria generada por el turismo de
Quintana Roo. 2022

$122,485.8

millones de pesos

Fuente: STARC Andhuac Cancun a partir de informacidén de Inegi




3.1.4. Empleo
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Personal ocupado en el sector privado turistico. 2023

198,909

El 46.1% de las personas ocupadas en el sector privado en Quintana Roo
se desempenan en turismo

Fuente: STARC con datos de ENOE, Inegi
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Con el 1.5% de la poblacion nacional, en Quintana Roo se concentra el

7.1%

de la poblacion ocupada en turismo a nivel
nacional

Fuente: STARC con datos de ENOE, Inegi
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Empleo formal turistico. Agosto 2025

255,112

personas que trabajan en actividades caracteristicas y conexas del turismo en Quintana
Roo estan aseguradas en el IMSS.
Esta cifra representa al 48.9% de los asegurados en el estado.

Fuente: STARC con datos del IMSS




3.1.5. Tejido
empresarial
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Si bien las grandes empresas turisticas son de la mayor importancia en
el sistema turistico de Quintana Roo, el

82.9%

de las unidades econdmicas turisticas son microempresas con
menos de 10 empleados

Fuente: STARC con datos de ENOE, Inegi




3.1. Dimension social



3.2.1. Pobreza
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Para 2024, Quintana Roo se encuentra en la tercera parte de los estados en los que hay
menos personas viviendo en condiciones de pobreza en el pais.

: Proporcion de personas en pobreza. 2024
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Quintana Roo es la entidad del sur-sureste del pais con menor proporcion de personas
en pobreza.

Proporcion de personas en pobreza en el sur-sureste.
2024
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Fuente: STARC Andhuac Cancun con datos de Inegi
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Entre 2022 y 2024 Quintana Roo fue la

pL

entidad del pais que mayor porcentaje de reduccion de personas en pobreza
tuvo (34.3%) vy la

63

en valores absolutos, con 9.3 puntos porcentuales

Fuente: STARC Andhuac Cancun con datos del IMSS
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Luego de un cambio brusco derivado de los efectos de la pandemia, en Quintana Ro no

solo se ha recuperado la tendencia de reduccion de la pobreza, e incluso, dicha
tendencia se acelerd significativamente en 2024.

Proporcion de personas en pobreza en Quintana Roo 2016-2024

47.5%
31.7% 5
30.2% 0 g
||||||||| ||||||||I 17 ]
2016 2018 2020 2022 2024

Fuente: STARC Andhuac Cancun con datos de Inegi
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En Quintana Roo solo una de cada 38 personas vive en
condiciones de pobreza extrema (2.6% de la poblacion). En
contraste, en el pais una de cada 19 personas viven en
pobreza extrema (5.3%)

Fuente: STARC Andhuac Cancun con datos del IMSS
-
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Si bien los programas sociales son de la mayor importancia para la poblacidn, al haber
multiples oportunidades producti-vas generadas por el turismo, la dependencia de estos

en el total de ingresos de las familias es la menor de todo el pais.

Proporcion de las transferencias en el ingreso de los hogares por
entidad federativa. 2024
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Fuente: STARC Andhuac Cancun con datos de Inegi
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En linea con lo anterior, en virtud de la existencia de un poderoso aparato productivo
turistico, la principal fuente de recursos de las familias quintanarroensesson los
ingresos producto del trabajo.

Proporcion de los ingresos por trabajo en el total de los ingresos por entidad
$ o o @ e ow e w federatlva 2024
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Fuente: STARC Anélr?uac Cancun con datos de Inegi




3.2.2. Educacion
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La poblacion de Quintana Roo se encuentra entre los 10 estados con escolaridad
promedio mas alta del pais, misma que es superior a la media nacional.

Grado promedio de escolaridad en poblacion de 15 aifios y mas,
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Fuente: STARC Andhuac Cancun con datos de Inegi
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El rezago educativo es la condicion en la que una persona no ha alcanzado los niveles
de educacién obligatoria correspondientes a su edad o la educacion basica que deberia
haber cursado. Quintana Roo se encuentra entre los estados con menor rezago

educativo del pais y el mas bajo del sur-sureste.

Porcentaje de la poblacion en rezago educativo por entidad federativa. 2024
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STARC Anahuac Cancun con datos de Inegi

Fuente:
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el porcentaje de la poblacidén analfabeta en el

De 1gual forma,
por debajo de 1la media

estado esta 1.4 puntos
nacional. Porcentaje de la poblacion analfabeta, 2024

porcentuales
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Fuente: STARC Andhuac Cancun con datos de Inegi



3.2.3. Cualidades del
empleo turistico
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Tanto para hombres como para
mujeres, nhinguna actividad
emplea a tantas personas en
Quintana Roo como el turismo

Fuente: STARC Andhuac Cancun con datos del IMSS
-
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Por otro lado, el papel del turismo en la
a generacion de oportunidades laborales para

jovenes de hasta 24 anos es también notable
pues es la primera actividad que mas jovenes
ocupa: 39,725 jovenes.
31.1% de los jovenes menores de 24 anos que

. . trabajan en Quintana Roo, estan empleados en

Actividad que mas empleos da a HUrSMO.

los jovenes en Quintana Roo , . .
Ademas de trabajar en turismo, 25.6% de ellos

también estudian.

Fuente: STARC Andhuac Cancun con datos de Inegi
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I EI Ademas de que el turismo emplea a la mayor

proporcion de mujeres en el estado: 26.8%,
vale la pena destacar que del total del personal
ocupado en turismo el 44.1%

Actividad que mas empleos da a los
mujeres en Quintana Roo

Fuente: STARC Andhuac Cancun con datos de Inegi




3.2.4. Acceso a servicios de
salud y seguridad social
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Proporcion de personas sin acceso a servicios de
salud. 2024

Si bien la proporciéon de personas sin
acceso a servicios de salud en Quintana
Roo es relativamente alta, es menor que la
media nacional.

Quintana Roo 30.3%

México (pais) 34.2%

28.0% 29.0% 30.0% 31.0% 32.0% 33.0% 34.0% 35.0%

Fuente: STARC Andhuac Cancun con datos de Inegi
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Proporcion de personas ocupadas sin acceso a
la seguridad social. 2024

La mayoria de la poblacion ocupada en
. Quintana Roo cuenta con seguridad
43.2% social, resultado de la formalidad laboral,
encontrandose entre los 10 estados con

mayor acceso en el pais.

Quintana RoO

México (pais) 61.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Fuente: STARC Andhuac Cancun con datos de Inegi




3.2.5. Marginaciony
rezago social
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Municipios por nivel de marginacién. 2020 En México, el 32% de los municipos se
1004 . encuentra en condiciones de mar-ginacion
- 835 9.1% alta y muy alta. Por otro lado, la proporcién
o 23 75 de municipios en niveleos de marginacion
. 27.3% bajo y muy bajo es del 48%.
60 S 'zizoalto En contaste y gracias a las oportunidades
- | detonadas por el turismo, en Quintana Roo
. Hedre solo hay un municipio en condiciones de
®Bajo marginacion alta y muy alta, esto es el 9.1%
208 mMuy bajo del total estatal, en tanto que el 63.6% se
20% encuentran en condiciones de marginacion
104 baja y muy baja.

0%
Nacional Quintana Roo

Fuente: STARC Andhuac Cancin con datos de Conapo
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Municipios por nivel de rezago social, 2020

205 9.8% . ]
80% En general, Quintana Roo esta
20.4% considerada como una entidad con bajo

705 muuy alto Nivel de rezago social, ocupando la

60% posicidon 19 de 32 estados.

Alto

50% .
10 Hedto Destaca que ninguno de los municipios
° mBajo de Quintana Roo se encuentra en nivel

308 mMuy bajo  alto o muy alto de rezago social.
20%

10%

0%
Nacional Quintana Roo

Fuente: STARC Andhuac Cancin con datos de Conapo
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